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OGGETTO: SITUAZIONE DISTRIBUZIONE POSTALE A OSNAGO

La presente per portarLa a conoscenza del profondo disagio che i cittadini di Osnago vivono ormai
da mesi per il disservizio nella distribuzione della posta in paese.

Dallo scorso autunno ad oggi sono ripetutamente intervenuto comunicando telefonicamente e via
e-mail al Responsabile Centro Postale di Distribuzione di Merate Angelo Zammito (oppure ad un
suo stretto collaboratore cittadino di Osnago) la situazione con indicazioni puntuali perché ho
ricevuto segnalazioni da diversi cittadini a piu riprese: mancata consegna della corrispondenza per
intere settimane, smarrimento di riviste, consegna di bollettini postali ormai scaduti per pagamento
di utenze.

Il nuovo Centro Distribuzione di Merate ha suddiviso il territorio dei Comuni serviti in zone, per cui
Osnago e servita attualmente da piu postini @ non pit da un unico operatore come in passato.
Nella zona nord il servizio funziona abbastanza bene, in zona Fiera ogni tanto si registrano
problemi, a sud del paese invece i ritardi sono cronici e da dicembre |a situazione appare fuori
controllo.

Desidero segnalare che il Responsabile del CPD si e sempre prodigato per risolvere le situazioni
puntuali che gli indicavo, con cortesia e impegno sta cercando di “salvare il salvabile”. Tuttavia
sinora non & stato messo in grado di risolvere la situazione generale: il personale appare
insufficiente, molti addetti sono precari con scarso interesse al lavoro per mancanza di prospettive,
ci sono vertenze sindacali in atto.

Al di la della buona volonta di Zammito la situazione non migliora, anzi ultimamente arrivano
sempre pil segnalazioni di bollette giunte in ritardo agli utenti, cosa che ha fatto inviperire molte
persone costrette a pagare senza alcuna colpa multe per il ritardate pagamento di utenze. A mio
avviso a Osnago e riscontrabile un'interruzione di pubblico servizio che va risolta e anche
approfondita, perché dall'interno del CPD mi viene segnalato che alcune bollette giungerebbero a
Merate gia oltre la loro scadenza. Pertanto esiste certamente un problema nella distribuzione della
posta in paese, ma parte del problema potrebbe generarsi a monte nella catena di distribuzione.

Confido nel Suo intervento per trovare una soluzione ad un problema che ciclicamente affligge non
solo il nostro paese ma anche comuni limitrofi.
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